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المت�أثرة ملخ�ص عملية التحديثتاريخ التحديثرقم الإ�صدار الإجراءات 
بالتحديث

ا�ستحداث وتطوير الدليل من 2010�إ�صدار 1
قبل فريق عمل 

كافة �إجراءات  
ترخي�ص ال�سائقين

تمت مراجعته وتعديله من قبل 2013ا�صدار 2 
فريق عمل

التعديل النهائي من قبل �أ. وائل 2014ا�صدار 3 
مو�سى، �أ. �سهر حمدان

المراجعة الثانية والاعتماد

هذه الوثيقة تتطلب مراجعة واعتماد مدراء الدوائر المعنيين قبل عر�ضها للاعتماد 
النهائي

التاريخالم�سمى الوظيفيالا�سم
ن�����ائ�����ب م�����دي�����ر ع��������ام ���س��ل��ط��ة ابراهيم العتر

2013الترخي�ص)المكلف(

2013مدير تراخي�ص بيت لحمحمزة الحرباوي

2013مدير تراخي�ص �سلفيتاياد زيادة

2013مدير تراخي�ص الخليلنذير الربعي

2013مدير تراخي�ص جنيناحمد جلامنة

2013مدير دائرة الفاح�صين نابل�سذياب الم�صري

2013مدير الفح�ص الفنيا�شرف مجاهد

2013مدير دائرة تراخي�ص  عادل عبيد الله

المراجعة والاعتماد النهائي

هذه الوثيقة تتطلب مراجعة واعتماد مدراء الدوائر المعنيين قبل عر�ضها للاعتماد 
النهائي

التوقيعالتاريخالم�سمى الوظيفيالا�سم
أ وائ���������ل م���و����س���ى 	.

دويكات
�سلطة  ع���ام  م��دي��ر  ن��ائ��ب 
ال��ت�رخ����ي���������ص ل���������ش�����ؤون 
ال�������س���واق�ي�ن والم����درب��ي�ن 
والمدراء المهنيين )المكلف( 

ومدير المعاهد والكليات 

2014

أ مدير دائرة الامتحانات �سهر حمدان	.
والمناهج 

2014

الاعتماد النهائي للدليل

تتطلب هذه الوثيقة اعتماد معالي وزير النقل والموا�صلات بعد اعتماد مدير عام 
�سلطة الترخي�ص

التوقيعالتاريخاعتماد نهائي
2014مدير عام �سلطة الترخي�ص 

2014وزير النقل والموا�صلات 
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22 المقدمة.

خدمات  تقديم  م��سؤولية  الوطن  محافظات  كافة  في  والموا�صلات  النقل  مديريات  تتولى 
ترخي�ص ال�سائقين ومعالجة كافة الطلبات الخا�صة بهذه العملية، وعليه يهدف هذا الدليل 
ووا�ضحة  محددة  �إجراءات  �ضمن  ال�سائقين  بترخي�ص  المتعلقة  الخدمات  كافة  تنظيم  �إلى 
لو�ضعها بين يدي مقدمي الخدمات من موظفي المديريات المختلفة لت�سهيل عملهم وتوحيد 
لكافة  توثيق  الاجراءات هذا بمثابة  دليل  يعتبر  وجدت.  �أينما  تلك الخدمات  تقديم  �آليات 
�إجراءات العمل الخا�صة بترخي�ص ال�سائقين، وتحديد للم��سؤوليات وتعريف لكافة العمليات 
ترخي�ص  خدمات  من  خدمة  بكل  الخا�صة  الإجراءات  وتنفيذ  تطبيق  وكيفية  العلاقة  ذات 

ال�سائقين.

لقد راعى هذا الدليل التمييز بين الخدمة والإجراء، حيث يمكن ا�ستخدام �أو اتباع �إجراء 
محدد من �أجل تقديم �أكثر من خدمة من الخدمات المتاحة لترخي�ص ال�سائقين، حيث لي�س 
بع�ض  تقديم  ف�إنجاز  المقدمة،  الخدمات  من  خدمة  لكل  �إجراء  هناك  يكون  �أن  بال�ضرورة 
مجموع  يقدم  الدليل  هذا  ف�إن  وعليه  الخطوات،  نف�س  اتباع  خلال  من  يمكن  الخدمات 
الإجراءات التي يمكن اتباعها لتقديم كافة الخدمات المتعلقة بترخي�ص ال�سائقين، مع العلم 
�أن الخدمات المقدمة مذكورة ب�شكل وا�ضح �ضمن كل �إجراء من الإجراءات المعرفة في هذا 
الدليل، حيث تغطي الإجراءات الم�شمولة في الدليل وعددها ت�سعة �إجراءات كافة الخدمات 
المقدمة والتي يزيد عددها عن عدد الإجراءات. كما يراعي الدليل تعريف وتحديد ال�شروط 
والمتطلبات لكل خدمة من الخدمات المقدمة لتمكين الموظفين المعنيين بتقديم الخدمات من 
�إنجاز تقديم الخدمة بطريقة �سليمة وح�سب ال�شروط والمتطلبات التي حددها قانون المرور 
الفل�سطيني وتعديلاته واللوائح التنفيذية الخا�صة به وتعليمات العمل المختلفة ال�صادرة عن 

الوزارة �أو مجل�س الوزراء �أو �أي من الجهات الر�سمية ذات العلاقة. 
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33 قائمة الإجراءات .
الخدمات المقدمة �ضمن الإجراءرقم الإجراءا�سم الإجراء

تج��دي��د/ �إ���ص��دار 
رخ�صة ال�سياقة

MOT – DRV

 01

عن •• ال�صادرة  الرخ�ص  درجات  كافة  تجديد 
وزارة النقل والموا�صلات

بعد •• الجديدة  الرخ�ص  درجات  كافة  �إ�صدار 
�إنجاز عملية ت�أهيل ال�سائقين

الح�������ص���ول ع��ل��ى 
رخ�����ص��ة ���س��ي��اق��ة 

جديدة

MOT–DRV

02 

الح�صول على رخ�صة �سياقة دراجة نارية ذات ••
)A2( 3محرك بقوة لغاية 50 �سم

الح�صول على رخ�صة �سياقة دراجة نارية ذات ••
)A1( 3محرك بقوة لغاية 500 �سم

الح�صول على رخ�صة �سياقة دراجة نارية ذات ••
)A( 3محرك بقوة تزيد من 500 �سم

الح�صول على رخ�صة �سياقة تراكتور )1(••
••)B( الح�صول على رخ�صة �سياقة مركبة خ�صو�صي
••)C1( الح�صول على رخ�صة �سياقة �شحن خفيف

الح�������ص���ول ع��ل��ى 
رخ�����ص��ة ���س��ي��اق��ة 
ل���ل���درج���ات ال��ت��ي 
بحاجة الى دورات 

ا�ستكمالية

 MOT–DRV
03

••)C( الح�صول على رخ�صة �سياقة �شحن ثقيل
الح�صول على رخ�صة �سياقة �ساندة وم�ستندة، ••

)E( قاطرة ومقطورة، تريلا
نقل •• مركبة  �سياقة  رخ�صة  على  الح�صول 

)D1( )عمومية )تاك�سي
عام •• نقل  حافلة  �سياقة  رخ�صة  على  الح�صول 

)D( )با�ص عمومي(

�إ�����ص����دار رخ�����ص��ة 
بدل فاقد/تالف

 MOT–DRV
04

�إ�صدار رخ�صة بدل فاقد••
�إ�صدار رخ�صة بدل تالف••

ت������غ������ي���ي��ر ع����ل����ى 
ح���ال���ة ال��رخ�����ص��ة  
ل���ل���درج���ات ال��ت��ي 
الى  لاتح��������ت��������اج 
دورات ا�ستكمالية

 MOT – DRV
05

تغيير درجة الرخ�صة من درجة �إلى اخرى ) �إ�ضافة ••
/ �إلغاء (

حالة  ع��ل��ى  تغيير 
)ا�ضافة  الرخ�صة 
تجميد  /�إل���غ���اء/ 
للفئات  ت�صريح( 
ال��ت��ي تح��ت��اج الى 
دورات ا�ستكمالية

 MOT – DRV
06

�إ�ضافة ت�صريح تدريب �سائقين••
�إ�ضافة ت�صريح �إدارة مهنية لمدر�سة تعليم �سياقة••
�إ�ضافة ت�صريح مركبة جر وتخلي�ص.••
�إ�ضافة ت�صريح قيادة مركبة �إطفاء.••
�إ�ضافة ت�صريح قيادة مركبة �إ�سعاف.••
�إ�ضافة ت�صريح نقل مواد خطرة.••

ا�ستبدال الرخ�صة 
الأردن��������ي��������ة م��ن 
ف���ئ���ة ال�ت�راك���ت���ور 

والخ�صو�صي

 MOT – DRV
07

ا�ستبدال رخ�صة التراكتور الأردنية التي م�ضى ••
على �إ�صدارها عام على الأقل

التي •• الأردنية  الخ�صو�صي  رخ�صة  ا�ستبدال 
م�ضى على �إ�صدارها عام على الأقل

ا�ستبدال الرخ�صة 
كافة  من  العُمانية 

فئات الرخ�ص 

 MOT – DRV
08

ا�ستبدال اي درجة رخ�صة �صادرة من �سلطنة ••
عُمان م�ضى على �إ�صدارها عام على الاقل.

رخ�صة  ا�س���تبدال 
ال�س���ياقة العربي���ة 
م���ن  والأجنبي���ة 

كافة الفئات

 MOT – DRV

09

)غير •• العربية  الرخ�ص  فئات  كافة  ا�ستبدال 
الأردنية والعمانية( والأجنبية ال�سارية �أو المنتهية 
المفعول والتي م�ضى على �إ�صدارها عام على الأقل 

م�ضى •• التي  الأردنية  التراكتور  رخ�صة  ا�ستبدال 
على �إ�صدارها �أكثر من 6 �أ�شهر و�أقل من 12 �شهر

ا�ستبدال رخ�صة الخ�صو�صي الأردنية التي م�ضى ••
على �إ�صدارها �أكثر 6 �أ�شهر و�أقل من 12 �شهر
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الح�������ص���ول ع��ل��ى 
رخ�����ص��ة ���س��ي��اق��ة 
ل��غ�ري الح��ا���ص��ل�ني 
ع���ل���ى الج��ن�����س��ي��ة 

الفل�سطينية

 MOT–DRV
10

الح�صول على رخ�صة �سياقة من فئة خ�صو�صي ••
فقط لغير الحا�صلين على الجن�سية الفل�سطينية

44 إجراءات العمل .

1.4 طباعة رخصة السياقة )تجديد أو إصدار لأول مرة(

MOT-DRV-01 :رقم �إجراء العمل

الخدمات المشمولة ضمن هذا الإجراء:

تجديد كافة درجات رخ�ص ال�سياقة ال�صادرة عن وزارة النقل والموا�صلات الفل�سطينية••

�إ�صدار الرخ�ص الجديدة بعد �إتمام عملية ت�أهيل ال�سائقين للح�صول على رخ�صة ••
�سياقة فل�سطينية من كافة الفئات.

فح�ص طبي لمن بلغوا الخم�سين من العمر في حال تجديد رخ�ص ال�سياقة من درجة ••
ال�شحن الثقيل ف�أعلى، ولمن بلغوا الخام�سة وال�ستون في حال درجة الرخ�صة �شحن 
خفيف فما دون، ويتم في هذه الحالات تجديد الرخ�صة لمدة لا تزيد عن �سنتين �أو 

بموجب تو�صيات الفح�ص الطبي. 

الوثائق والشروط المطلوبة لإصدار رخصة سياقة لأول مرة:

بطاقة الهوية ال�شخ�صية.••

�أو جواز ال�سفر الفل�سطيني.••

 النماذج والسجلات:

نظام ترخي�ص ال�سائقين••
نموذج بدل فاقد.••

الوثائق والمستندات المطلوبة لتجديد رخصة السياقة :

الرخ�صة الأ�صلية �أو نموذج بدل الفاقد )في حال كون الرخ�صة مفقودة يتم الإقرار ••
�أمام فاح�ص م�ستندات(.

بطاقة الهوية ال�شخ�صية �أو جواز ال�سفر. ••

فح�ص الدم لمن لا يوجد في النظام ف�صيلة دمه.••

النماذج والسجلات:

نموذج بدل فاقد.••

نظام ترخي�ص ال�سائقين.••

خطوات الإجراء:

11 تجديد/ . لطلب  والموا�صلات  النقل  مديرية  �إلى  بالتوجه  الرخ�صة  �صاحب  يقوم 
�إ�صدار رخ�صة �سياقة.

22 الرخ�صة . ا�ستلام  بعد  الم�ستندات  فاح�ص  من  لل�سائقين  الثبوتية  الم�ستندات  تدقق 
الأ�صلية في حال تجديد الرخ�صة �أو الوثائق الثبوتية في حال �إ�صدار رخ�صة جديدة 
ال�سفر  جواز  ال�شخ�صية/  البطاقة  خلال  من  العلاقة  �صاحب  هوية  في  ويدقق 

الفل�سطيني.

33 للت�أكد من عدم . الم�ستندات  الرخ�صة من قبل فاح�ص  بيانات  التدقيق على  يتم 
وجود ما يمنع تجديدها/ �إ�صدارها. 

44 التقاط �صورة من خلال الكاميرا المخ�ص�صة لذلك ل�صاحب الطلب �إن وجد..



دليل إجراءات العمل لترخيص السائقين دليل إجراءات العمل لترخيص السائقين

1213

MOT-DRV(1.4)








































55 طباعة الرخ�صة وتدقيق بياناتها مرة �أخرى من قبل فاح�ص الم�ستندات، ويطلب .
من �صاحب الرخ�صة التوجه �إلى البنك من �أجل دفع الر�سوم. 

66   مراجعة الاي�صالات و�إدخالها في النظام من خلال المحا�سب..

77 يقوم موظف البنك بتح�صيل الر�سوم من �صاحب الطلب..

88 يقوم �صاحب الطلب با�ستلام بطاقة الرخ�صة والمغادرة �إذ يعتبر الإجراء منتهيا .
با�ستلام الرخ�صة.

99 �سند . بموجب  �سريانها  وتثبيت  الرخ�صة  ر�سوم  بتخزين  المديرية  محا�سب  يقوم 
الإي�صال البنكي )�إجراء داخلي لا يتطلب تواجد �صاحب الطلب(. 

القوانين والأنظمة ذات العلاقة:

قانون المرور رقم )5( ل�سنة 2000.••
اللائحة التنفيذية للقانون.••
تعليمات العمل ال�صادرة عن الوزارة.••

مخطط سير العمليات:

•• MOT- DRV )1.4( مخطط �سير العمليات
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2.4 الحصول على رخصة سياقة جديدة  

MOT- DRV 02 :رقم �إجراء العمل

فئات الرخ�ص التي ينطبق عليها هذا الإجراء:
••)A2( 3رخ�صة �سياقة دراجة نارية  ذات محرك بقوة لغاية 50 �سم
•• )A1( 3رخ�صة �سياقة دراجة نارية ذات محرك بقوة لغاية 500 �سم
••)A( 3رخ�صة �سياقة دراجة نارية ذات محرك بقوة تزيد عن 500 �سم

رخ�صة �سياقة تراكتور )1(••
••)B( رخ�صة �سياقة �سيارة خ�صو�صي
••)C1( رخ�صة �سياقة �شحن خفيف

الوثائق والمستندات المطلوبة:

فح�ص نظر/ فح�ص طبي من مديرية ال�صحة على النموذج المعتمد، مرفقا ب�صورة ••
�شخ�صية تظهر معالم وجه مقدم الطلب �ضمن الحد المعقول.

�صورة عن الهوية ال�شخ�صية او جواز ال�سفر الفل�سطيني لمقدم الطلب.••
�صورة عن رخ�صة ال�سياقة �سارية المفعول التي بحوزة مقدم الطلب �إذا كان بحوزته ••

كانت  الرخ�صة(،  فقدان  حال  في  فاقد  بدل  نموذج  )�أو  درجة  �أي  من  رخ�صة 
الرخ�صة المطلوبة من �ضمن �شروط الح�صول على درجة رخ�صة �سابقة لمدة معينة 

ب�شرط اح�ضار �صورة عن الرخ�صة �سارية المفعول.

شروط خاصة بكل فئة/درجة:

ال�شروط الخا�صةالفئة/الدرجة
دراجة نارية ذات محرك بقوة لغاية 

)A2( 350 �سم

�أتم المتقدم �سن ال�ساد�سة ع�شر••

موافقة خطية من ولي الأمر لغاية �سن 17 �سنة••
دراجة نارية ذات محرك بقوة لغاية 

)A1( 3 500 �سم

�أتم �سن ال�سابعة ع�شرة )يعتمد الفح�ص النظري ••
�أرب��ع  عليه  يم�ض  لم  �إذا  فئة  �أي  م��ن  ل��ل��دراج��ة 

�سنوات(. 
دراجة نارية ذات محرك بقوة تزيد 

)A( 3عن 500 �سم
نارية  ذات محرك •• دراجة  على رخ�صة  حا�صل 

بقوة لغاية 500 �سم3  وم�ضى على �إ�صدارها �سنة 
على الأقل )يعتمد الفح�ص النظري للدراجة من 
�أي فئة �إذا لم يم�ض عليه �أربع �سنوات وعمره 21 �سنة(.

�أتم �سن ال�ساد�سة ع�شر.••تراكتور )1(

�شهادة اجتياز دورة متخ�ص�صة للح�صول على ••
رخ�صة �سياقة تراكتور.

موافقة خطية من ولي الأمر لغاية �سن 17 �سنة.••
)B( أتم �سن ال�سابعة ع�شر، ولا ت�صدر الرخ�صة �إلا ••خ�صو�صي�

الفح�ص  �سنة )يعتمد   17.5 �سن  يتم   �أن  بعد 
لم  �إذا  للخ�صو�صي  النارية  للدراجة  النظري 

يم�ض عليه �أربع �سنوات(.
)C1( أتم �سن 17.5 �سنة، ولا ت�صدر الرخ�صة �إلا بعد ••�شحن خفيف�

�أن يتم �سن الثامنة ع�شر.
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النماذج والسجلات:

نموذج طلب الح�صول على رخ�صة �سياقة.••
نظام ترخي�ص ال�سائقين. ••

خطوات الإجراء:

11 يقوم �صاحب الطلب بتعبئة طلب الح�صول على رخ�صة قيادة مركبة. .

22 يقوم �صاحب الطلب ب�إجراء الفحو�صات الطبية اللازمة في مديرية ال�صحة..

33 يقوم �صاحب الطلب بدفع الر�سوم في البنك المعتمد من الوزارة..

44 تقوم دائرة الفاح�صين با�ستلام الطلب المكتمل وتحديد موعد الفح�ص النظري..

55 تقوم دائرة الفاح�صين بعقد الفح�ص النظري ح�سب الموعد المحدد، )ويتم الفح�ص .
من خلال الكمبيوتر، �إلا في حالة �أن مقدم الطلب لا يجيد القراءة فيتم عقد امتحان 

الكتروني �شفهي لمقدم الطلب بم�ساعدة الفاح�ص(.

66 الفح�ص من . نتيجة  با�ستلام  الطلب  يقوم �صاحب  ناجح  الفح�ص  نتيجة  �إذا كانت 
الحا�سوب مبا�شرة فور الانتهاء من الفح�ص و�إذا كانت النتيجة را�سب يقوم �صاحب 

الطلب بالتقدم بطلب جديد ودفع الر�سوم.

77 في حال اجتياز الفح�ص النظري، يقوم �صاحب الطلب بالتعاقد مع مدر�سة تدريب .
�سياقة لإنجاز عملية الت�أهيل والتدريب.

88 تقوم دائرة الفاح�صين بتحديد موعد للفح�ص العملي بعد �إنهاء التدريب اللازم..

99 تقوم دائرة الفاح�صين ب�إخ�ضاع مقدم الطلب للفح�ص العملي..

نتيجة 1010 ب�إدخال  التراخي�ص  دائرة  تقوم  ناجح  العملي  الفح�ص  نتيجة  كانت  �إذا 
الفح�ص العملي على النظام و�إعطاء رقم للرخ�صة و�إعداد الملف الورقي.

يقوم موظف الأر�شيف ب�أر�شفة الملف.1111

 �إذا كانت نتيجة الفح�ص العملي را�سب وعند وجود اعترا�ض �صاحب الطلب على 1212
من  الر�سمية  العطل  تح�سب  �ساعة)لا   24 خلال  بالاعترا�ض  التقدم  يتم  النتيجة 
المدة( من خلال المدير المهني للمدر�سة حيث يتم ت�شكيل لجنة لفح�ص الطالب مرة 
�أخرى خلال 48 �ساعة لا تح�سب العطل الر�سمية من المدة من قبل دائرة الفاح�صين 
الفاح�صين  دائرة  تقوم  الطلب  �صاحب  قبل  من  اعترا�ض  وجود  عدم  حالة  وفي 
بتحديد موعد للفح�ص العملي بعد انق�ضاء المدة الزمنية و�إنجاز التدريب الإ�ضافي 

اللازم ودفع الر�سوم الم�ستحقة.

وتثبيت 1313 بنجاح  العملي  الفح�ص  اجتياز  لحين   )9،8( ال�سابقة  الخطوات  �إعادة   
البيانات في نظام ترخي�ص ال�سائقين ودفع الر�سوم الم�ستحقة عن كل فح�ص.

القوانين والأنظمة ذات العلاقة:

قانون المرور رقم )5( ل�سنة 2000.••
اللائحة التنفيذية للقانون.••
تعليمات العمل ال�صادرة عن الوزارة.••
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





































48





 24















M
O

T-D
RI(01)

















مخطط سير العمليات:

•• MOT- DRV )2.4( مخطط �سير العمليات
3.4  الحصول على رخصة سياقة للدرجات التي بحاجة الى دورات 

استكمالية

MOT- DRV 03 :رقم �إجراء العمل

درجات الرخ�ص التي ينطبق عليها هذا الإجراء:
••)C( رخ�صة �سياقة �شحن ثقيل
••)E( رخ�صة �سياقة �ساندة وم�ستندة، قاطرة ومقطورة، تريلا
••)D1( )رخ�صة �سياقة مركبة نقل عمومية )تاك�سي
••)D( )رخ�صة �سياقة حافلة نقل عام )با�ص عمومي

الوثائق والمستندات المطلوبة:

فح�ص طبي من مديرية ال�صحة على النموذج المعتمد، مرفقا ب�صورتين �شخ�صيتين ••
تظهران معالم وجه مقدم الطلب �ضمن الحد المعقول.

�صورة عن الهوية ال�شخ�صية او جواز ال�سفر الفل�سطيني لمقدم الطلب.••
�صورة عن رخ�صة ال�سياقة �سارية المفعول التي بحوزة مقدم الطلب )�أو نموذج بدل ••

فاقد في حال فقدان الرخ�صة( 
�شهادة الدورة المطلوبة ح�سب نوع الرخ�صة.••
�شهادة تح�صيل درا�سي ح�سب نوع الرخ�صة �صادرة عن المدر�سة وم�صدقة من وزارة ••

ح�سب  الفل�سطينية  اللاجئين  وت�شغيل  غوث  وكالة  �أو  الفل�سطينية  والتعليم  التربية 
التح�صيل  �شهادة  كانت  حال  في  اما  ال�شهادة،  عنها  �صدرت  التي  المدر�سة  تبعية 
او  الفل�سطينية  ال�سفارة  من  ال�شهادة  ت�صديق  فيتم  خارجي  بلد  اي  من  الدرا�سي 
ال�شهادة وت�صديقها من وزارة الخارجية والتربية  البلد ال�صادرة منها  الممثلية في 

والتعليم والتعليم العالي.
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شروط خاصة بكل فئة/درجة:

ال�شروط الخا�صةالفئة/الدرجة
)C( رخ�صة ••رخ�صة �سياقة �شحن ثقيل على  حائزا  الطلب  مقدم  يكون  �أن  يجب 

�سياقة من درجة �شحن خفيف لمدة لا تقل عن عام.

يجب �أن لا يقل عمر مقدم الطلب عن 19 �سنة.••

الدرا�سي عن الخام�س الابتدائي •• �أن لا يقل م�ؤهله 
)ناجح او را�سب(

المعتمدة •• ثقيل من الجهة  �شحن  دورة  بنجاح  �أنهى 
من الوزارة.

رخ�صة �سياقة �ساندة وم�ستندة، 
)E( قاطرة ومقطورة، تريلا

رخ�صة •• على  حائزا  الطلب  مقدم  يكون  �أن  يجب 
�سياقة من درجة �شحن ثقيل لمدة لا تقل عن عام.

يجب �أن لا يقل عمر مقدم الطلب عن 20 �سنة.••

يتم اعتماد التح�صيل العلمي و�شهادة دورة ال�شحن ••
الثقيل لهذه الفئة 

)والفح�ص النظري �إذا لم يم�ض عليه �أربع �سنوات(.••
���س��ي��اق��ة م��رك��ب��ة نقل  رخ�����ص��ة 

)D1(  )عمومية )تاك�سي
رخ�صة •• على  حائزا  الطلب  مقدم  يكون  �أن  يجب 

او رخ�صة �شحن خفيف  لمدة لا  �سياقة خ�صو�صي 
تقل عن عامين عند تقديم الطلب.

�أنهى على الأقل ثماني �سنوات درا�سية بنجاح.••

يجب �أن لا يقل عمر مقدم الطلب عن 21 �سنة.••

�أنهى بنجاح دورة عمومي من الجهة المعتمدة من الوزارة.••

ح�سن �سير و�سلوك من الجهات المخت�صة.••

عام  نقل  حافلة  �سياقة  رخ�صة 
)D( )با�ص عمومي(

رخ�صة •• على  حائزا  الطلب  مقدم  يكون  �أن  يجب 
�سياقة �شحن خفيف على الاقل لمدة لا تقل عن عامين 

عند تقديم الطلب.
�أنهى على الأقل ثماني �سنوات درا�سية بنجاح.••
يجب �أن لا يقل عمر مقدم الطلب عن 21 �سنة.••
�أنهى بنجاح دورة عمومي من الجهة المعتمدة من ••

على  حا�صلًا  الطلب  مقدم  �أن  حال  )في  الوزارة، 
العلمي  التح�صيل  اعتماد  يتم  تاك�سي،  رخ�صة 
)ثامن ناجح( و�شهادة دورة عمومي لهذه الدرجة 
وكذلك الفح�ص النظري للتك�سي العمومي �إذا لم 

يم�ض عليه �أربع �سنوات(.
ح�سن �سير و�سلوك من الجهات المخت�صة.••

النماذج والسجلات:
نموذج طلب الح�صول على رخ�صة �سياقة.••
نظام ترخي�ص ال�سائقين. ••

خطوات الإجراء:

11 يقوم �صاحب الطلب بتعبئة طلب الح�صول على رخ�صة قيادة مركبة. .
22 يقوم �صاحب الطلب ب�إجراء الفحو�صات الطبية اللازمة في مديرية ال�صحة..
33 تقوم دائرة التراخي�ص با�ستلام الطلب والت�أكد من ال�شروط التي ي�سمح بها القانون .

للح�صول على رخ�صة بدرجة �أعلى.
44 الوزارة كل . الذي تقرره �سلطة الترخي�ص في  القدرات )الم�ستوى(  التقدم لامتحان 

ح�سب درجة رخ�صته قبل تحويل المتقدم الى الدورة.
55 تقوم دائرة التراخي�ص بتحويل �صاحب الطلب الذي اجتاز امتحان القدرات بنجاح �إلى الدورة .

المنا�سبة ح�سب الطلب المقدم، وفي حال عدم نجاح الطالب المتقدم يتم اعادة الامتحان.
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 (3.4























































 24





  48 













M

O
T-D

RI 06





































66 يقوم �صاحب الطلب ب�إنجاز الح�صول على الدورة/ال�شهادة المنا�سبة ح�سب �شروط .
الرخ�صة المطلوبة.

77 التقدم للامتحان القدرات )ال�شامل( الذي تقرره �سلطة الترخي�ص في الوزارة كل .
ح�سب درجة رخ�صته.

88 امتحان . اجتاز  لمن  النظري  الفح�ص  موعد  بتحديد  الفاح�صين  دائرة  تقوم 
القدرات)ال�شامل( بنجاح 

99 اعادة . يتم  )ال�شامل(  القدرات  للامتحان  المتقدم  الطالب  نجاح  عدم  حال  في 
الامتحان من قبل �سلطة الترخي�ص. 

يقوم �صاحب الطلب بدفع الر�سوم في البنك المعتمد من الوزارة.1010
تقوم دائرة الفاح�صين بعقد الفح�ص النظري ح�سب الموعد.1111
اذا كانت نتيجة الفح�ص ناجح يقوم �صاحب الطلب با�ستلام نتيجة الفح�ص من الحا�سوب 1212

و�إذا كانت النتيجة را�سب يقوم �صاحب الطلب بالتقدم من جديد ودفع الر�سوم.
يقوم �صاحب الطلب بالتعاقد مع مدر�سة تدريب �سياقة.1313
تقوم دائرة الفاح�صين بتحديد موعد للفح�ص العملي بعد �إنهاء التدريب اللازم.1414
تقوم دائرة الفاح�صين ب�إخ�ضاع الطالب للفح�ص العملي.1515
نتيجة 1616 ب�إدخال  التراخي�ص  دائرة  تقوم  ناجح  العملي  الفح�ص  نتيجة  كانت  اذا 

الفح�ص العملي وتحديث بيانات الرخ�صة.
طلب الملف الورقي من الأر�شيف و�إ�ضافة الم�ستندات الجديدة.1717
�إعادة الخطوات من 14 �إلى 15 في حال ر�سوب الطالب في الفح�ص العملي.1818

مخطط سير العمليات:

•• MOT- DRV )3.4( مخطط �سير العمليات

على 1919 الطلب  اعترا�ض �صاحب  وجود  وعند  را�سب  العملي  الفح�ص  نتيجة  كانت  �إذا 
النتيجة يتم التقدم بالاعترا�ض خلال 24 �ساعة ولا ي�شمل العطل حيث يتم ت�شكيل 

لجنة لفح�ص الطالب مرة �أخرى خلال 48 �ساعة ولا ي�شمل العطل الر�سمية.
القوانين والأنظمة ذات العلاقة:

تعليمات العمل ال�صادرة عن الوزارة.••اللائحة التنفيذية للقانون.••قانون المرور رقم )5( ل�سنة 2000.••
من  الإجراء  هذا  المذكورة في  الرخ�ص  درجات  من  درجة  في حال طلب تجميد  ملاحظة: 
جهة  من  �أو  الأ�صول  ح�سب  موقع  منه  ر�سمي  بطلب  ذلك  فيتم  �شخ�صياً،  العلاقة  �صاحب 

ر�سمية معتمدة ح�سب �سبب التجميد.
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4.4 إصدار رخصة بدل فاقد/ تالف 

MOT- DRV 04 :رقم �إجراء العمل

الخدمات التي ينطبق عليها هذا الإجراء:

�إ�صدار رخ�صة بدل فاقد••
�إ�صدار رخ�صة بدل تالف••

الوثائق والمستندات المطلوبة:

�صورة عن الهوية ال�شخ�صية او جواز ال�سفر الفل�سطيني لمقدم الطلب.••
الرخ�صة التالفة )في حال الرخ�صة التالفة فقط(.••
�إقرار بدل فاقد للرخ�صة )نموذج محدد متوفر لدى دوائر التراخي�ص(••

النماذج والسجلات:

نموذج بدل فاقد )للرخ�ص المفقودة فقط(.••
نظام ترخي�ص ال�سائقين. ••

خطوات الإجراء:

11 يقوم �صاحب الطلب بتقديم ا�ستدعاء للح�صول على رخ�صة �سياقة بدل فاقد/تالف..

22 يقوم فاح�ص الم�ستندات با�ستلام الطلب والتدقيق/ جواز ال�سفر الفل�سطيني �صاحب .
العلاقة.

33 من . الرخ�صة  بيانات  على  حا�سوبيا  بالتدقيق  ذلك  بعد  الم�ستندات  فاح�ص  يقوم 
خلال رقمها للت�أكد من عدم وجود ما يمنع �إ�صدار رخ�صة بدل فاقد/ تالف.

44 عندما يت�أكد فاح�ص الم�ستندات ب�أن الرخ�صة مفقودة يقوم بتزويد المواطن بنموذج .
بدل فاقد حيث يتم الإقرار بفقدان الرخ�صة، �أما �إذا كانت الرخ�صة تالفة فيقوم 

با�ستلام الرخ�صة التالفة  �أو ما تبقى منها وو�ضعها في الملف الورقي.

55 لذلك . المخ�ص�صة  الكاميرا  خلال  من  �صورة  بالتقاط  الم�ستندات  فاح�ص  يقوم 
ل�صاحب الطلب �إذا اقت�ضت الحاجة.

66 طباعة الرخ�صة وتدقيق بياناتها مرة �أخرى من قبل فاح�ص الم�ستندات والت�أكد من .
ان الرخ�صة �سارية المفعول وفي حال وجدت الرخ�صة منتهية يتم الالتزام ب�شروط 
التجديد في اجراء )2(، ويطلب من �صاحب الرخ�صة التوجه �إلى البنك من اجل 

دفع الر�سوم. 

77 يقوم موظف البنك بتح�صيل الر�سوم من �صاحب الطلب..

88 يقوم �صاحب الطلب با�ستلام الرخ�صة الجديدة..

99 �سند . بموجب  �سريانها  وتثبيت  الرخ�صة  ر�سوم  بتخزين  المديرية  محا�سب  يقوم 
الإي�صال البنكي )�إجراء داخلي لا يتطلب تواجد مقدم الطلب(.

القوانين والأنظمة ذات العلاقة:

قانون المرور رقم )5( ل�سنة 2000.••
اللائحة التنفيذية للقانون.••
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مخطط سير العمليات:

••MOT- DRV  )4.4( مخطط �سير العمليات
5.4  تغيير على حالة الرخصة للدرجات التي لاتحتاج الى دورات     

استكمالية

MOT- DRV 05 :رقم �إجراء العمل

الخدمات التي ينطبق عليها هذا الإجراء:

تغيير حالة الرخ�صة ) �إ�ضافة/ �إلغاء/ تجميد ( من درجة/ فئة �إلى �أخرى.••

الوثائق والمستندات المطلوبة:

الرخ�صة الأ�صلية �سارية المفعول )�أو نموذج بدل فاقد في حال فقدان الرخ�صة(.••
�صورة عن الهوية ال�شخ�صية او جواز ال�سفر الفل�سطيني لمقدم الطلب.••
)معاملة •• الرخ�صة  فئة  ح�سب  المخت�صة  الجهة  عن  �صادرة  التغيير  �إثبات  �شهادة 

التغيير(.

النماذج والسجلات:

نموذج طلب الح�صول على رخ�صة �سياقة.••
نظام ترخي�ص ال�سائقين. ••

خطوات الإجراء:

11 الطلب من فاح�ص الم�ستندات �إجراء تغيير على حالة الرخ�صة..

22 يقوم فاح�ص الم�ستندات با�ستلام الطلب والوثائق الثبوتية للتغيير..

33 �إذا كانت قابلة للتغيير يقوم فاح�ص الم�ستندات ب�إ�ضافة التغيير على ملف الطالب .
في النظام.
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(4.4)






 































 
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M
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RV

 (6.4)


























































 24





  48 













M

O
T-D

RI 06





































44 يقوم فاح�ص الم�ستندات بطلب الملف الورقي من الأر�شيف..

55 يقوم فاح�ص الم�ستندات بطباعة الرخ�صة..

66 يقوم موظف البنك بتح�صيل الر�سوم وختم الرخ�صة. .

77 الإي�صال . �سند  بموجب  �سريانها  وتثبيت  الرخ�صة  ر�سوم  بتخزين  المحا�سب  يقوم 
البنكي )�إجراء داخلي لا يتطلب تواجد �صاحب الطلب(.

القوانين والأنظمة ذات العلاقة:

قانون المرور رقم )5( ل�سنة 2000.••
اللائحة التنفيذية للقانون.••
تعليمات العمل ال�صادرة عن الوزارة.••

مخطط سير العمليات:

••MOT- DRV  )5.4( مخطط �سير العمليات
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6.4  تغيير على حالة الرخصة )اضافة / إلغاء / تجميد تصريح للفئات 

التي تحتاج الى   دورات استكمالية(

MOT- DRV 06 :رقم �إجراء العمل

الخدمات التي ينطبق عليها هذا الإجراء:

�إ�ضافة / �إلغاء / تجميد / ت�صريح تدريب �سائقين.••
�إ�ضافة / �إلغاء / تجميد / ت�صريح �إدارة مهنية لمدر�سة تعليم �سياقة.••
�إ�ضافة / �إلغاء / تجميد / ت�صريح قيادة مركبة �إطفاء.••
�إ�ضافة / �إلغاء / تجميد /  ت�صريح قيادة مركبة �إ�سعاف.••
�إ�ضافة / �إلغاء / تجميد /  ت�صريح نقل مواد خطرة.••
�إ �إ�ضافة / �إلغاء / تجميد /  ت�صريح مركبة جر وتخلي�ص. ••
تكبير درجة المدرب �أو المدير المهني من درجة �إلى �أعلى.••

الوثائق والمستندات المطلوبة:

الرخ�صة الأ�صلية �سارية المفعول )�أو نموذج بدل فاقد في حال فقدان الرخ�صة(.••
�صورة عن الهوية ال�شخ�صية او جواز ال�سفر الفل�سطيني لمقدم الطلب.••
�شهادة �إثبات التغيير �صادرة عن الجهة المخت�صة ح�سب فئة الرخ�صة )المعاملة(.••

الشروط الخاصة لكل حالة:

ال�شروط المطلوبةحالة التغيير

ان يكون فل�سطيني الجن�سية.••�إ�ضافة ت�صريح معلم �سياقة.

رخ�صة •• على  حائزا  الطلب  مقدم  يكون  �أن  يجب 
�سياقة لنف�س فئة التدريب المطلوبة لمدة لا تقل عن 3 

�سنوات عند تقديم الطلب.

�أنهى على الأقل الثانوية العامة  بنجاح او ما يعادلها.••

يجب �أن لا يقل عمر مقدم الطلب عن 21 �سنة.••

المعتمدة •• الجهة  من  �سياقة  معلم  دورة  بنجاح  �أنهى 
لدى الوزارة.

ح�سن �سير و�سلوك من الجهات المخت�صة.••

فح�ص طبي من الم�ؤ�س�سة الطبية لمنع حوادث الطرق.••

مدار�س •• ق�سم  من  خطية  موافقة  على  الح�صول 
ال�سياقة لا�ضافة / تكبير الت�صريح.

يكون ذلك  الت�صريح  �إلغاء  ملاحظة: في حال تم طلب 
الوزارة  في  المعتمدة  الجهة  من  موثق  ر�سمي  بكتاب 

بالخ�صو�ص. وينطبق عليه �إجراء رقم )5(.

�صاحب  قبل  من  الت�صريح  تجميد  طلب  حال  في  �أما 
موقع  منه  ر�سمي  بطلب  ذلك  فيتم  �شخ�صياً  العلاقة 

ح�سب الأ�صول. وينطبق عليه �إجراء رقم )5(.
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مهنية  �إدارة  ت�صريح  �إ�ضافة 
لمدر�سة تعليم �سياقة.

ان يكون فل�سطيني الجن�سية.••
يجب �أن يكون مقدم الطلب حائزا على ت�صريح معلم ••

تقل  لا  لمدة  المطلوبة  المهنية  الادارة  فئة  لنف�س  �سياقة 
عن 3 �سنوات عند تقديم الطلب.

�أنهى على الأقل الثانوية عامة  بنجاح او ما يعادلها.••
ح�سن �سير و�سلوك من الجهات المخت�صة.••
فح�ص طبي من الم�ؤ�س�سة الطبية لمنع حوادث الطرق••
من •• �سياقة  تعليم  لمدر�سة  مهنية  �إدارة  دورة  �شهادة 

الجهة المعتمدة لدى الوزارة.
الح�صول على موافقة خطية من ق�سم مدار�س ال�سياقة ••

لا�ضافة / تكبير الت�صريح. 
ذلك  يكون  الت�صريح  �إلغاء  طلب  تم  حال  في  ملاحظة: 
الوزارة  في  المعتمدة  الجهة  من  موثق  ر�سمي  بكتاب 

بالخ�صو�ص. وينطبق عليه �إجراء رقم )5(
�صاحب  قبل  من  الت�صريح  تجميد  طلب  حال  في  �أما 
العلاقة �شخ�صياً فيتم ذلك بطلب ر�سمي منه موقع ح�سب 

الأ�صول. وينطبق عليه �إجراء رقم )5(

مركبة  قيادة  ت�صريح  �إ�ضافة 
�إطفاء.

ان يكون فل�سطيني الجن�سية.••
�سياقة. •• رخ�صة  على  حائزا  الطلب  مقدم  يكون  �أن  يجب 

خ�صو�صي فما فوق  لمدة لا تقل عن 2 �سنة عند تقديم الطلب.
�أنهى  ع�شر �سنوات درا�سية  بنجاح.••
يجب �أن لا يقل عمر مقدم الطلب عن 21 �سنة.••
ح�سن �سير و�سلوك من الجهات المخت�صة.••
فح�ص طبي من الم�ؤ�س�سة الطبية لمنع حوادث الطرق.••

�شهادة دورة من الدفاع المدني الفل�سطيني.••
كتاب موافقة من قبل الدفاع المدني با�ضافة الت�صريح ••

معتمدا ح�سب الا�صول.

�إ�ضافة ت�صريح قيادة مركبة 
�إ�سعاف

ان يكون فل�سطيني الجن�سية.••
رخ�صة •• على  حائزا  الطلب  مقدم  يكون  �أن  يجب 

�سنة   2 عن  تقل  لا  لمدة  فوق   فما  خ�صو�صي  �سياقة 
عند تقديم الطلب.

�أنهى  ع�شر �سنوات درا�سية  بنجاح.••
يجب �أن لا يقل عمر مقدم الطلب عن 21 �سنة.••
ح�سن �سير و�سلوك من الجهات المخت�صة.••
فح�ص طبي من الم�ؤ�س�سة الطبية لمنع حوادث الطرق••
�شهادة دورة قيادة مركبة �إ�سعاف من الجهة المعتمدة ••

لدى الوزارة. 

مركبة  قيادة  ت�صريح  �إ�ضافة 
جر وتخلي�ص

ان يكون فل�سطيني الجن�سية.••
يجب �أن يكون مقدم الطلب حائزا على رخ�صة �سياقة ••

�أعلى لمدة لا تقل عن عامين عند تقديم  �أو  خ�صو�صي 
الطلب.

�أنهى على الأقل ع�شر �سنوات درا�سية بنجاح.••
يجب �أن لا يقل عمر مقدم الطلب عن 21 �سنة.••
الجر •• مركبات  �سائقي  ت�أهيل  دورة  بنجاح  �أنهى 

والتخلي�ص من الجهة المعتمدة لدى الوزارة.
ح�سن �سير و�سلوك من الجهات المخت�صة.••
فح�ص طبي من الم�ؤ�س�سة الطبية لمنع حوادث الطرق••
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�إ���ض��اف��ة ت�����ص��ري��ح ن��ق��ل م���واد 
خطرة

ان يكون فل�سطيني الجن�سية.••

�سياقة •• رخ�صة  على  حائزا  الطلب  مقدم  يكون  �أن  يجب 
خ�صو�صي فما فوق  لمدة لا تقل عن 2 �سنة عند تقديم الطلب.

�أن لا يقل عمر المتقدم عن )21( عاماً••

الخطرة •• المواد  نقل  في  متخ�ص�صة  دورة  بنجاح  �أنهى 
من الجهة المعتمدة لدى الوزارة.

ح�سن �سير و�سلوك من الجهات المخت�صة••

فح�ص طبي من الم�ؤ�س�سة الطبية لمنع حوادث الطرق••

ت��ك��ب�ري ت�����ص��ري��ح الم����درب �أو 
�إلى  درج��ة  من  المهني  المدير 

�أعلى

مدار�س •• ق�سم  من  خطية  موافقة  على  الح�صول 
ال�سياقة لا�ضافة / تكبير الت�صريح. 

النماذج والسجلات:

نموذج موافقة ق�سم مراقبة مدار�س تعليم ال�سياقة لإ�ضافة فئة الت�صريح المطلوب ••
بالخ�صو�ص.

نظام ترخي�ص ال�سائقين. ••

خطوات الإجراء:

11 يقوم �صاحب الطلب بتعبئة طلب الح�صول على رخ�صة قيادة مركبة. .

22 يقوم �صاحب الطلب ب�إجراء الفحو�صات الطبية اللازمة في مديرية ال�صحة..

33 تقوم دائرة التراخي�ص با�ستلام الطلب والت�أكد من ال�شروط التي ي�سمح بها القانون .
للح�صول على الت�صريح المطلوب.

44 الوزارة كل . التقدم لامتحان القدرات )الم�ستوى( الذي تقرره �سلطة الترخي�ص في 
الدورة  المتقدم الى  ا�ضافته قبل تحويل  المطلوب  الت�صريح  ح�سب درجة رخ�صته/ 

للفئات التي يطلب منها ذلك.

55 تقوم دائرة التراخي�ص بتحويل �صاحب الطلب الذي اجتاز امتحان القدرات بنجاح .
�إلى الدورة المنا�سبة ح�سب الطلب المقدم، وفي حال عدم نجاح الطالب المتقدم يتم 

اعادة الامتحان.

66 يقوم �صاحب الطلب ب�إنجاز الح�صول على الدورة/ ال�شهادة المنا�سبة ح�سب �شروط .
الرخ�صة المطلوبة/ او الت�صريح المطلوب.

77 الوزارة كل . �سلطة الترخي�ص في  تقرره  الذي  القدرات )ال�شامل(  التقدم لامتحان 
ح�سب درجة رخ�صته/ او الت�صريح للفئات التي يطلب منها الإمتحان ال�شامل.

88 اعادة . يتم  )ال�شامل(  القدرات  للامتحان  المتقدم  الطالب  نجاح  عدم  حال  وفي   
الامتحان من قبل �سلطة الترخي�ص.

99 يقوم �صاحب الطلب بدفع الر�سوم في البنك المعتمد من الوزارة..

الإمتحان النظري بعد الإمتحان ال�شامل. 
تقوم دائرة الفاح�صين بتحديد موعد الفح�ص النظري لمن اجتاز امتحان القدرات)ال�شامل( 1010

بنجاح للفئات التي يطلب منها الإمتحان النظري بعد الإمتحان ال�شامل.
تقوم دائرة الفاح�صين بعقد الفح�ص النظري ح�سب الموعد.1111

الفح�ص من 1212 نتيجة  با�ستلام  الطلب  يقوم �صاحب  ناجح  الفح�ص  نتيجة  كانت  اذا 
الحا�سوب و�إذا كانت النتيجة را�سب يقوم �صاحب الطلب بالتقدم من جديد ودفع 

الر�سوم.

يقوم �صاحب الطلب بالتعاقد مع مدر�سة تدريب �سياقة.1313

تقوم دائرة الفاح�صين بتحديد موعد للفح�ص العملي بعد �إنهاء التدريب اللازم.1414

تقوم دائرة الفاح�صين ب�إخ�ضاع الطالب للفح�ص العملي.1515
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 (6.4)


























































 24





  48 













M

O
T-D

RI 06





































نتيجة 1616 ب�إدخال  التراخي�ص  دائرة  تقوم  ناجح  العملي  الفح�ص  نتيجة  كانت  اذا 
الفح�ص العملي وتحديث بيانات الرخ�صة.

طلب الملف الورقي من الأر�شيف و�إ�ضافة الم�ستندات الجديدة.1717
يقوم فاح�ص الم�ستندات بطباعة الرخ�صة.1818
يقوم موظف البنك بتح�صيل الر�سوم وختم الرخ�صة. 1919
الإي�صال 2020 �سند  بموجب  �سريانها  وتثبيت  الرخ�صة  ر�سوم  بتخزين  المحا�سب  يقوم 

البنكي )�إجراء داخلي لا يتطلب تواجد �صاحب الطلب(.
�إعادة الخطوات من 14 - 15 في حال ر�سوب الطالب في الفح�ص العملي.2121

مخطط سير العمليات:

••MOT- DRV  )6.4( مخطط �سير العمليات

العملي را�سب وعند وجود اعترا�ض �صاحب الطلب على 2222 �إذا كانت نتيجة الفح�ص 
النتيجة يتم التقدم بالاعترا�ض خلال 24 �ساعة ولا ي�شمل العطل حيث يتم ت�شكيل 

لجنة لفح�ص الطالب مرة �أخرى خلال 48 �ساعة ولا ي�شمل العطل الر�سمية.
ملاحظة : في حال تكبير ت�صريح المدرب �أو المدير المهني ينطبق عليه الخطوات من ) 11 - 19(

القوانين والأنظمة ذات العلاقة:
قانون المرور رقم )5( ل�سنة 2000.••
اللائحة التنفيذية للقانون.••
تعليمات العمل ال�صادرة عن الوزارة.••
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7.4  استبدال الرخصة الأردنية من فئة التراكتور والخصوصي 

MOT- DRV 07 :رقم �إجراء العمل

الخدمات التي ينطبق عليها هذا الإجراء:

ا�ستبدال رخ�صة التراكتور الأردنية التي م�ضى على �إ�صدارها عام على الأقل و�سارية المفعول.••
الأقل •• على  عام  �إ�صدارها  على  م�ضى  التي  الأردنية  الخ�صو�صي  رخ�صة  ا�ستبدال 

و�سارية المفعول.

الوثائق والمستندات المطلوبة:

فح�ص نظر من مديرية ال�صحة على النموذج المعتمد، مرفقا ب�صورتين �شخ�صيتين.••
. �صورة عن الهوية ال�شخ�صية او جواز ال�سفر الفل�سطيني لمقدم الطلب.••
الرخ�صة الأردنية الأ�صلية )يتم ت�صوير الرخ�صة والم�صادقة عليها “�شوهد الأ�صل” ••

و�إعادتها ل�صاحبها(

الجهات  من  ت�صدر  التي  ال�شروحات  تعتمد  مفقودة  الأردنية  الرخ�صة  كانت  �إذا  ملاحظة: 
الاردنية المخت�صة �شريطة �أن تكون هذه ال�شروحات م�صدقة من ال�سفارة الفل�سطينية في الاردن.

النماذج والسجلات:

نموذج طلب الح�صول على رخ�صة �سياقة.••
نظام ترخي�ص ال�سائقين. ••

خطوات الإجراء:

11 يقوم �صاحب الطلب بتعبئة نموذج طلب الح�صول على رخ�صة �سياقة. .
22 يقوم �صاحب الطلب ب�إجراء الفح�ص الطبي اللازم في مديرية ال�صحة..

33 يقوم فاح�ص الم�ستندات با�ستلام طلب ا�ستبدال الرخ�صة الأردنية �إلى الرخ�صة الفل�سطينية..
44 والأختام . والإجراءات  الوثائق  حيث  من  المعاملة  بتدقيق  الم�ستندات  فاح�ص  يقوم 

اللازمة للت�أكد من عدم وجود ما يمنع ا�ستبدال الرخ�صة. 
55 �إعتماد مدير التراخي�ص للإ�ستبدال..
66 بعد ذلك يقوم فاح�ص الم�ستندات بتخزين بيانات الرخ�صة على الحا�سوب..
77 يقوم فاح�ص الم�ستندات ب�أر�شفة المعاملة..
88 متابعة �إجراء ا�ستبدال/ �إ�صدار رخ�صة ال�سياقة..
99 يقوم موظف الأر�شيف ب�أر�شفة الملف..

يقوم فاح�ص الم�ستندات بطباعة الرخ�صة.1010
يقوم موظف البنك بتح�صيل الر�سوم وختم الرخ�صة. 1111
الإي�صال 1212 �سند  بموجب  �سريانها  وتثبيت  الرخ�صة  ر�سوم  بتخزين  المحا�سب  يقوم 

البنكي )�إجراء داخلي لا يتطلب تواجد �صاحب الطلب(.

يستثنى: 

الرخ�ص الأردنية من فئة تراكتور وخ�صو�صي والتي يقل عمرها عن 6 �أ�شهر ••
لا يتم ا�ستبدالها، ويمكن لحاملها الح�صول على رخ�صة �سياقة جديدة ح�سب 

MOT–DRV 02 شروط وخطوات �إجراء رقم�
الرخ�ص الأردنية من فئة تراكتور وخ�صو�صي والتي م�ضى على �إ�صدارها �أكثر من ••

MOT – DRV 07 ستة �أ�شهر و�أقل من 12 �شهر يتم ا�ستبدالها وفقا للإجراء رقم�

القوانين والأنظمة ذات العلاقة:

قانون المرور رقم )5( ل�سنة 2000.••
اللائحة التنفيذية للقانون.••
تعليمات العمل ال�صادرة عن الوزارة.••
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

























M

O
T-D

RV-01














مخطط سير العمليات:

••MOT – DRV (7.4) مخطط �سير العمليات
8.4  استبدال الرخصة العُمانية من كافة فئات الرخص

MOT- DRV 08 :رقم �إجراء العمل

الخدمات التي ينطبق عليها هذا الإجراء:

ا�ستبدال اي درجة رخ�صة �صادرة من �سلطنة عُمان م�ضى على �إ�صدارها عام على الأقل ••
)قابل للنقا�ش(.

الوثائق والمستندات المطلوبة:

�صورة الرخ�صة الفل�سطينية �إذا كان لدى مقدم الطلب رخ�صة �أو نموذج بدل فاقد ••
في حال فقدان الرخ�صة.

ب�صورتين •• مرفقا  المعتمد،  النموذج  على  ال�صحة  مديرية  من  طبي  نظر/  فح�ص 
�شخ�صيتين.

�صورة عن الهوية ال�شخ�صية او جواز ال�سفر الفل�سطيني لمقدم الطلب.••
“�شوهد •• عليها  والم�صادقة  الرخ�صة  ت�صوير  )يتم  الأ�صلية  العُمانية  الرخ�صة 

الأ�صل” و�إعادتها ل�صاحبها(
التي ت�صدر من •• ال�شروحات  تعتمد  العمانية مفقودة  الرخ�صة  كانت  �إذا  ملاحظة: 

الجهات العمانية المخت�صة �شريطة �أن تكون هذه ال�شروحات م�صدقة من ال�سفارة 
الفل�سطينية في عمان.

ح�سن �سير و�سلوك للدرجات التي تتطلب ذلك.••

النماذج والسجلات:

نموذج طلب الح�صول على رخ�صة �سياقة.••
نظام ترخي�ص ال�سائقين. ••
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خطوات الإجراء:

11 يقوم �صاحب الطلب بتعبئة نموذج طلب الح�صول على رخ�صة �سياقة. .

22 يقوم �صاحب الطلب ب�إجراء الفحو�صات الطبية اللازمة ح�سب درجة الرخ�صة في .
مديرية ال�صحة.

33 الرخ�صة . �إلى  العُمانية  الرخ�صة  ا�ستبدال  با�ستلام طلب  الم�ستندات  فاح�ص  يقوم 
الفل�سطينية.

44 والأختام . والإجراءات  الوثائق  حيث  من  المعاملة  بتدقيق  الم�ستندات  فاح�ص  يقوم 
اللازمة للت�أكد من عدم وجود ما يمنع ا�ستبدال الرخ�صة. 

55 �إعتماد مدير التراخي�ص للإ�ستبدال..

66 بعد ذلك يقوم فاح�ص الم�ستندات بتخزين بيانات الرخ�صة على الحا�سوب..

77 يقوم فاح�ص الم�ستندات ب�أر�شفة المعاملة..

88 متابعة �إجراء ا�ستبدال/�إ�صدار رخ�صة ال�سياقة..

99 يقوم موظف الأر�شيف ب�أر�شفة الملف..

يقوم فاح�ص الم�ستندات بطباعة الرخ�صة.1010

يقوم موظف البنك بتح�صيل الر�سوم وختم الرخ�صة. 1111

الإي�صال 1212 �سند  بموجب  �سريانها  وتثبيت  الرخ�صة  ر�سوم  بتخزين  المحا�سب  يقوم 
البنكي )�إجراء داخلي لا يتطلب تواجد �صاحب الطلب(.

القوانين والأنظمة ذات العلاقة:

قانون المرور رقم )5( ل�سنة 2000.••
اللائحة التنفيذية للقانون.••
تعليمات العمل ال�صادرة عن الوزارة.••

مخطط سير العمليات:

MOT–DRV (8.4) مخطط �سير العمليات

M
O

T-D
RV(8.4) 
























M

O
T-D

RV-01













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9.4 استبدال رخص السياقة العربية والأجنبية من كافة الفئات 

MOT- DRV 09 :رقم �إجراء العمل

الخدمات التي ينطبق عليها هذا الإجراء:

�أكثر •• �إ�صدارها  التي م�ضى على  الأردنية  التراكتور/ الخ�صو�صي  ا�ستبدال رخ�صة 
من 6 �أ�شهر و�أقل من 12 �شهر.

كافة فئات الرخ�ص العربية والأجنبية ال�سارية �أو المنتهية المفعول وال�صادرة لمدة لا ••
12 �شهر، ويتم ا�ستبدالها �إلى رخ�صة فل�سطينية من فئة خ�صو�صي فقط  تقل عن 

بغ�ض النظر عن فئة الرخ�صة في البلد الذي �أ�صدرها. 
الرخ�ص الاردنية من فئة �أعلى من خ�صو�صي و�صادرة لمدة لا تقل عن 3 �سنوات لكل ••

درجة مطلوب ا�ستبدالها ت�ستبدل بنف�س فئاتها ويعفى من الدورة.

الوثائق والمستندات المطلوبة:

�صورة الرخ�صة الفل�سطينية �إن وجدت �أو نموذج بدل فاقد في حال فقدان الرخ�صة.••
فح�ص نظر من مديرية ال�صحة على النموذج المعتمد، مرفقا ب�صورتين �شخ�صيتين••
.فح�ص طبي من الم�ؤ�س�سة الطبية لمنع حوادث الطرق لا�ستبدال الرخ�ص الأردنية ••

من فئة �أعلى من خ�صو�صي.
عن •• �صورة  �أو  الفل�سطينية  الجن�سية  لحاملي  الفل�سطينية  ال�شخ�صية  الهوية  �صورة 

جواز ال�سفر الفل�سطيني والت�أ�شيرة �أو ت�صريح الزيارة �شريطة �أن تكون الإقامة في 
فل�سطين.

“�شوهد •• عليها  والم�صادقة  الرخ�صة  ت�صوير  )يتم  الأ�صلية  الأجنبية  الرخ�صة 
الأ�صل” و�إعادتها ل�صاحبها(

ت�صدر •• التي  ال�شروحات  تعتمد  مفقودة  الأجنبية  العربية/  الرخ�صة  كانت  �إذا 
ال�سفارة  من  م�صدقة  ال�شروحات  هذه  تكون  �أن  �شريطة  المخت�صة  الجهات   من 

الفل�سطينية في تلك الدولة.

الترجمة الخا�صة بالرخ�صة المطبوعة بغير العربية �شريطة �أن تكون هذه الترجمة ••
�صادرة عن جهة معتمدة من الجهات المخت�صة.

للرخ�ص الأردنية من فئة �أعلى من خ�صو�صي : �أن يكون مقدم الطلب قد �أنهى خم�س ••
وثماني  والمقطورة،  والقاطرة  الثقيل  ال�شحن  لدرجات  الأقل  على  درا�سية  �سنوات 
العمومي  والحافلة  العمومي  التك�سي  لدرجات  الأقل  على  بنجاح  درا�سية  �سنوات 

)�إح�ضار �شهادة مدر�سية م�صدقة ح�سب الأ�صول (.
ح�سن �سير و�سلوك لفئات التك�سي والحافلة العمومي.••

النماذج والسجلات:

نموذج طلب الح�صول على رخ�صة �سياقة.••
نظام ترخي�ص ال�سائقين. ••

خطوات الإجراء:

11 يقوم �صاحب الطلب بتعبئة نموذج طلب الح�صول على رخ�صة �سياقة. .

22 يقوم �صاحب الطلب ب�إجراء الفحو�صات الطبية اللازمة في مديرية ال�صحة..

33 يقوم فاح�ص الم�ستندات با�ستلام طلب ا�ستبدال الرخ�صة..

44 والأختام . والإجراءات  الوثائق  حيث  من  المعاملة  بتدقيق  الم�ستندات  فاح�ص  يقوم 
اللازمة للت�أكد من عدم وجود ما يمنع ا�ستبدال الرخ�صة. 

55 يقوم مدير التراخي�ص باعتماد المعاملة..

66 يقوم �صاحب الطلب بدفع الر�سوم اللازمة..

77 يتم �إر�سال المعاملة �إلى دائرة الفاح�صين التي تقوم بدورها بتحديد موعد للفح�ص .
النظري المخفف.
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







   M
O

T-D
RV

 (9.4)

































M
O

T-D
RI(1.1)  

  












88 عند ر�سوب المتقدم بالفح�ص النظري المخفف يقوم بالعودة �إلى دفع الر�سوم واعادة .
الفح�ص النظري المخفف.  

99 اما عند نجاح المتقدم في الفح�ص النظري المخفف يتم �إجراء فح�ص عملي مخفف .
)فح�ص الطريق( له. 

ب�إعادة 1010 يقوم  الطريق(  )فح�ص  المخفف  العملي  الفح�ص  في  الطالب  ر�سوب  عند 
العملي من مدر�سة  والت�أهيل  التدريب  العملي المخفف  بعد الح�صول على  الفح�ص 

تعليم معتمدة. 

فاح�ص 1111 يقوم  الطريق(  )فح�ص  المخفف  العملي  الفح�ص  في  المتقدم  نجاح  عند 
الم�ستندات بتنفيذ �إجراء ا�ستبدال/ �إ�صدار رخ�صة ال�سياقة.

على 1212 م�ضى  التي  الأردنية  الخ�صو�صي  التراكتور/  رخ�صة  �إ�ستبدال  حالة  في  �أما 
�إ�صدارها �أكثر من 6 �أ�شهر و�أقل من 12 �شهر يتم �إجراءفح�ص �إ�شارات مخفف. 

غيار 1313 )ذات  الأردنية  فيها  بما  مقيدة  الأجنبية  �أو  العربية  الرخ�صة  كانت  �إذا 
لفح�ص  المتقدم  يخ�ضع  عادي  غيار  ذات  رخ�صة  على  الح�صول  و�أراد  �أتوماتيكي( 
ولي�س  عادي  غيار  ذات  �سياقة  تدريب  مركبة  وعلى  مخفف(  )غير  عادي  عملي 

�أتوماتيك.
العملي را�سب وعند وجود اعترا�ض �صاحب الطلب على 1414 �إذا كانت نتيجة الفح�ص 

النتيجة يتم التقدم بالاعترا�ض خلال 24 �ساعة ولا ي�شمل العطل حيث يتم ت�شكيل 
لجنة لفح�ص الطالب مرة �أخرى خلال 48 �ساعة ولا ي�شمل العطل الر�سمية.

القوانين والأنظمة ذات العلاقة:

قانون المرور رقم )5( ل�سنة 2000.••
اللائحة التنفيذية للقانون.••
تعليمات العمل ال�صادرة عن الوزارة.••

إجراءات العمل ذات العلاقة:

••MOT – DRV 01 إجراء تجديد / �إ�صدار رخ�صة �سياقة�
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مخطط سير العمليات:

MOT – DRV (9.4) مخطط �سير العمليات

10.4 الحصول على رخصة سياقة لغير الحاصلين على الجنسية 

الفلسطينية

MOT- DRV 10 :رقم �إجراء العمل

الخدمات التي ينطبق عليها هذا الإجراء:

الح�صول على رخ�صة �سياقة من فئة خ�صو�صي فقط لغير الحا�صلين على الجن�سية ••
الفل�سطينية �شريطة �أن تكون �إقامتهم في فل�سطين.

 الوثائق والمستندات المطلوبة:

فح�ص نظر من مديرية ال�صحة على النموذج المعتمد، مرفقا ب�صورتين �شخ�صيتين.••
�صورة عن جواز ال�سفر وت�أ�شيرة الدخول �أو ت�صريح الزيارة �شريطة �أن تكون الإقامة ••

في فل�سطين.

النماذج والسجلات:

نموذج طلب الح�صول على رخ�صة �سياقة.••
نظام ترخي�ص ال�سائقين. ••

خطوات الإجراء:

11 يقوم �صاحب الطلب بتعبئة طلب الح�صول على رخ�صة قيادة مركبة. .
22 يقوم �صاحب الطلب ب�إجراء الفحو�صات الطبية اللازمة في مديرية ال�صحة..
33 يقوم �صاحب الطلب بدفع الر�سوم في البنك المعتمد من الوزارة..
44 تقوم دائرة الفاح�صين با�ستلام الطلب المكتمل وتحديد موعد الفح�ص النظري. .
55 تقوم دائرة الفاح�صين بعقد الفح�ص النظري ح�سب الموعد المحدد..
66 الفح�ص من . نتيجة  با�ستلام  الطلب  يقوم �صاحب  ناجح  الفح�ص  نتيجة  �إذا كانت 

الحا�سوب مبا�شرة فور الانتهاء من الفح�ص و�إذا كانت النتيجة را�سب يقوم �صاحب 
الطلب بالتقدم بطلب جديد ودفع الر�سوم.

77 في حال اجتياز الفح�ص النظري، يقوم �صاحب الطلب بالتعاقد مع مدر�سة تدريب .
�سياقة لإنجاز عملية الت�أهيل والتدريب.

88 تقوم دائرة الفاح�صين بتحديد موعد للفح�ص العملي بعد �إنهاء التدريب اللازم..
99 تقوم دائرة الفاح�صين ب�إخ�ضاع الطالب للفح�ص العملي..

نتيجة 1010 ب�إدخال  الاخت�صا�ص  جهات  تقوم  ناجح  العملي  الفح�ص  نتيجة  كانت  �إذا 
الفح�ص العملي على النظام و�إعطاء رقم للرخ�صة و�إعداد ملف ورقي.

دائرة 1111 قبل  من  للطالب  ال�شخ�صية  الهوية  رقم  من  بدلا  تمييز  رقم  �إ�صدار  يتم 
الحا�سوب في الوزارة.

يقوم موظف الأر�شيف ب�أر�شفة الملف.1212
 �إذا كانت نتيجة الفح�ص العملي را�سب وعند وجود اعترا�ض �صاحب الطلب على 1313

النتيجة يتم التقدم بالاعترا�ض خلال 24 �ساعة ولا ي�شمل العطل حيث يتم ت�شكيل 
لجنة لفح�ص الطالب مرة �أخرى خلال 48 �ساعة ولا ي�شمل العطل الر�سمية

الطلب 1414 قبل �صاحب  الفاح�صين وفي حالة عدم وجود اعترا�ض من  دائرة  قبل  من 
الزمنية  المدة  انق�ضاء  بعد  العملي  للفح�ص  بتحديد موعد  الفاح�صين  دائرة  تقوم 

و�إنجاز التدريب الإ�ضافي اللازم.
الر�سوم 1515 دفع  مع  بنجاح  العملي  الفح�ص  اجتياز  لحين   )9-8( الخطوات  �إعادة   

الم�ستحقة  وتثبيت البيانات في نظام ترخي�ص ال�سائقين يتم ا�ستكمال باقي الخطوات.
�إذا كان ال�شخ�ص حا�صل على رخ�صة عربية �أو �أجنبية بما فيها الاردنية والعُمانية 1616

يعامل معاملة �إجراء رقم 9.
�إذا كانت نتيجة الفح�ص العملي را�سب وعند وجود اعترا�ض �صاحب الطلب على 1717

النتيجة يتم التقدم بالاعترا�ض خلال 24 �ساعة ولا ي�شمل العطل حيث يتم ت�شكيل 
لجنة لفح�ص الطالب مرة �أخرى خلال 48 �ساعة ولا ي�شمل العطل الر�سمية

القوانين والأنظمة ذات العلاقة:
قانون المرور رقم )5( ل�سنة 2000.••
اللائحة التنفيذية للقانون.••
تعليمات العمل ال�صادرة عن الوزارة.••

إجراءات العمل ذات العلاقة:
••MOT – DRV 01 إجراء تجديد/ �إ�صدار رخ�صة �سياقة�
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 (10.4)







































 48


24














M
O

T-D
RI (1.1)





















 







مخطط سير العمليات:	

••MOT – DRV (10.4( مخطط �سير العمليات


